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VSeobecné obchodné podmienky
(platné a ucinné od 01.04.2024)

VSeobecné ustanovenia a popis sluzby Pulirio

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti stran zmluvy o poskytnuti sluzby
uzatvorenej medzi poskytovatefom, ktorym je spolo¢nost Verve Home, s.r.o., so sidlom Lazaretska
3A, 811 08 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska republika, ICO 55 223 648, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, Vlozka Cislo 167097/B (dalej ako
.poskytovatel”), a zakaznikom — spotrebitefom (dalej ako ,zakaznik), ktorej predmetom je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti poskytovatela sluzby a zakaznika. Sluzbou sa rozumeju upratovacie,
Cistiace a technické prace.

Kontaktné udaje poskytovatela sluzby Pulirio:

e-mail: info@pulirio.sk

telefon: 00421948718199

DIC: 2120734583

koreSpondenéna adresa: Lazaretska 3/A, 811 08 Bratislava
Cislo uctu pre bezhotovostné platby: 2949096300/1100

banka: Tatra banka, a.s.

IBAN: SKO03 1100 0000 0029 4909 6300
BIC (SWIFT): TATRSKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

ba@soi.sk

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 27 21 70

Poskytovatel poskytuje prostrednictvom internetového obchodu (stranky) na adrese www.pulirio.sk
sluzbu Pulirio spocivajucu v upratovacich, Cistiacich a technickych pracach (dalej ako ,sluzba®)
poskytovanu v ramci uzemia Slovenskej republiky. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju
kazdé poskytnutie sluzby bez ohfadu na to, &i k nej zakaznik pristupuje z poskytovatelovej webovej
stranky na adrese www.pulirio.sk (alebo v akejkolvek lokalizovanej verzii) (dalej len ,stranka"), z
poskytovatelovych mobilnych webovych stranok, poskytovatelovej aplikacie Facebook, ponuky
online alebo telefonickej podpory alebo akéhokolvek iného pristupového miesta, ktoré bude
zakaznikovi poskytnuté.

Zakaznikom sa v zmysle tychto V8eobecnych obchodnych podmienok rozumie spotrebitel v zmysle
§ 2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej
rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v zneni neskorSich predpisov

(dalej ako ,Zakon o ochrane spotrebitela®).

Zakaznikom méze byt len osoba starSia ako 18 rokov.

Spotrebiteflom sa na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni zmluvy o poskytnuti sluzby nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej

¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Tieto V3eobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou su€astou zmluvy o poskytnuti sluzby. V
pripade, Ze poskytovatel a zakaznik uzatvoria pisomnu zmluvu o poskytnuti sluzby, v ktorej si
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dohodnu podmienky odli$né od tychto V§eobecnych obchodnych podmienok, budi mat ustanovenia
zmluvy o poskytnuti sluzby prednost pred ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Sluzba pozostava z upratovacich, €istiacich atechnickych prac v rozsahu Specifikovanom
v prisludnej sekcii stranky oznacenej ako ,Cennik® a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
ktory si zakaznik zvolil pri odoslani objednavky. Sluzba mbéze zahfiat’ aj dalSie sluzby, na ktorych sa
zmluvné strany vyslovne dohodnu v zmluve o poskytnuti sluzby. Pocet hodin stravenych
poskytnutim sluzby je Specifikovany v prislusnej sekcii stranky oznacenej ako ,Cennik® atento
predstavuje ¢as prace 1 pracovnika poskytovatela, ktory nie je mozné menit. V pripade zaujmu
o sluzbu spocivajucu vo vysdom pocte hodin musi zakaznik odoslat objednavku na poskytnutie
novej bezprostredne nadvazujucej sluzby.

Poskytovatel ucétuje cenu za sluzbu, ako je uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach a v sekcii stranky oznacenej ako ,Cennik” a v ramci rezervacie terminu sluzby. VSetky
ceny a poplatky su na stranke uvadzané vratane DPH (ak sa DPH aplikuje).

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ucétovat okrem ceny sluzby aj aktualne (i) naklady na pouzitie
poskytovatelovych Cistiacich prostriedkov a (ii) naklady na dopravu technickych pomécok, materialu
a personalu poskytovatela do miesta poskytnutia, ako je uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach a v sekcii stranky oznacenej ako ,Cennik® a v ramci rezervacie terminu sluzby.

Naklady na dopravu technickych pomdcok, materidlu a personalu poskytovatefa do miesta
poskytnutia sa urCuju podfa mesta/mestskej Casti, kde sa miesto poskytnutia nachadza
a zakaznikovi sa zobrazia s uvedenim presnej sumy pred zaplatenim v ramci rezervacie terminu
sluzby po uvedeni presného miesta poskytnutia.

Pre vylucenie pochybnosti ,bezné upratovacie prace“ zahffiaju vyluéne umyvanie podlahy,
vysavanie, utieranie prachu, Cistenie sanity a kupelne, umyvanie vonkajSiej ¢asti kuchynskej linky
a spotrebiov a ,bezné technické prace” zahffiaju udrzbu a €istenie technickych zariadeni, vymenu
spotrebného materidlu (napr. Ziarovky, poistky, filtre), drobné oprava alebo vymena mechanickych
a elektronickych komponentov, ak nevyZzaduje zasah Specialistu.

VSetky akcie na sluzby su platné do doby, kym je predmetné akcia zverejnena na internetovej stranke
poskytovatela, ak pri konkrétnej sluzbe nie je uvedené inak.

Spoésob uzatvarania zmluvy o poskytnuti sluzby

Systém objednavania sluzby funguje ako elektronicka rezervaéna kniha s platbou vopred. Zakaznik
si vramci stranky objedna (rezervuje) termin sluzby riadnym vyplnenim on-line formulara
s uvedenim Uplnych a pravdivych informécii a zaplatenim vyslednej ceny za sluzbu (dalej ako
,odoslanie objednavky®).

Na zaklade odoslania objednavky pride na zakaznikom uvedeny e-mail sprava s potvrdenim
rezervacie (objednania) terminu sluzby atermin poskytnutia sluzby sa zobrazi aj v internom
rezervacnom systéme poskytovatela. E-mail potvrdzujici rezervaciu (objednanie) sluzby s thradou
ceny za sluzbu predstavuje potvrdenie o Casovo obmedzenom prave zakaznika vo i
poskytovatelovi, aby mu poskytovatel poskytol pinenie — sluzbu, tymto momentom dochadza medzi
zakaznikom a poskytovatelom k uzavretiu zmluvy o poskytnuti sluzby.

Vytvorenie objednavky (rezervacia terminu sluzby) je mozné aj telefonicky, pricom v takom pripade
on-line formulér vyplni za volajuceho zdkaznika pracovnik poskytovatela. V pripade telefonického
vytvorenia objednavky nie je platba vopred potrebnda, priCom zakaznikovi pride bez zbyto&ného
odkladu na zdkaznikom uvedeny e-mail sprava s potvrdenim rezervacie (objednania) terminu sluzby
a termin poskytnutia sluzby sa zobrazi aj v internom rezervaénom systéme poskytovatela. V pripade
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telefonického vytvorenia objednavky dochadza medzi zakaznikom a poskytovatelom k uzavretiu
zmluvy o poskytnuti sluzby az momentom Uplnej Uhrady ceny za objednanu sluzbu.

Na zakaznikom uvedeny e-mail mu budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie
ohladom jeho objednavky.

Potvrdenie rezervacie (objednania) terminu sluzby obsahuje najma udaje o Specifikacii sluzby, ktorej
poskytovanie je predmetom zmluvy o poskytnuti sluzby, dalej idaje o cene sluzby, udaj o dodacej
lehote (termine) sluzby, udaje o poskytovatelovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v
obchodnom registri a pod.), pripadne iné Udaje. Sucastou predmetného potvrdenia je aj potvrdenie
o platbe vopred za sluzbu, ktoré vSak nie je danovym dokladom.

Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytovatel zakaznikovi negarantuje neprerusovanu funkénost
stranky, elektronickej rezervaénej knihy s platbou vopred na stranke a systému potvrdzovania
odoslanej objednavky.

Zakaznik berie na vedomie, ze su€astou procesu rezervacie (objednania) terminu sluzby méze byt
odosielanie automatickych e-mailov a SMS z rezervaéného systému na potvrdenie rezervacie
sluzby, pripomenutie rezervacie sluzby, zruSenie rezervacie, zmenu rezervacie sluzby a hodnotenia
sluzby.

V ramci procesu rezervacie (objednania) terminu sluzby je zakaznik povinny uvadzat spravne,
pravdivo a uplne vSetky udaje, priCom preto pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
sa zakaznikom uvedené udaje povazuju za spravne, pravdivé a uplné aza tieto zakaznik
zodpoveda.

Zmena alebo zrusenie odoslanej objednavky a odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluzby

Akakolvek bezplatna zmena odoslanej objednavky, alebo bezplatné zrusenie (storno) odoslanej
objednavky zo strany zadkaznika sa m6ze uskutoCnit najmenej 48 hodin pred terminom poskytnutia
sluzby podla pévodne odoslanej objednavky. V pripade zmeny odoslanej objednavky alebo zruSenia
(strono) odoslanej objednavky menej ako 48 hodin pred terminom poskytnutia sluzby podla pévodne
odoslanej objednavky si poskytovatel uctuje 50% z pdvodnej ceny sluzby. Formular na zruSenie
objednavky, t.j. odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluzby najde zakaznik na stranke v sekcii
.Formulare® (https://www.pulirio.sk/formulare).

Akakolvek zmena odoslanej objednavky zo strany zakaznika sa mézZe v sulade s odsekom 3.1.
tychto V8eobecnych obchodnych podmienok uskutonit’ maximalne 2 krat.

Zakaznik odoslanim objednavky berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze zo strany poskytovatela
dochadza uz 48 hodin pred dohodnutym terminom poskytnutia sluzby k zacatiu poskytovania sluzieb
(priprava a presun technickych pomdcok, materialu a personalu).

V pripade platného zruSenia (storno) objednavky v sulade s odsekom 3.1. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok bude uz zaplatena cena za sluzbu (alebo jej Cast) vratena bezhotovostnym
prevodom na bankovy ulet zdkaznika, z ktorého bola platba pdvodne realizovana. Ak bola uhrada
ceny realizovana v hotovosti, uZ zaplatena cena za sluZbu bude vratena bezhotovostnym prevodom
na bankovy ucet zédkaznika, ktory za tymto ucelom urci.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek pred poskytnutim sluZzby odstupit od zmluvy o poskytnuti
sluzby najma z dévodu nedostatku kapacit (materialnych, technickych alebo personalnych), alebo z
dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny poskytnut sluzbu zakaznikovi v dohodnutom termine alebo v cene, ktora
je uvedena na stranke. Poskytovatel je povinny o tejto skuto€nosti okamzite informovat zakaznika.
V pripade odstipenia od zmluvy o poskytnuti sluzby zo strany poskytovatela bude uz zaplatena cena
za sluzbu vratena bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet zakaznika, z ktorého bola platba
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povodne realizovana. Ak bola uhrada ceny realizovana v hotovosti, uz zaplatena cena za sluzbu
bude vratena bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet zakaznika, ktory za tymto u¢elom urc¢i.

Zakaznik je opravneny v pripade neposkytnutia sluzby poskytovatelom v dohodnutom termine
odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby pricom v takom pripade bude uz zaplatena cena za sluzbu
vratena bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet zakaznika, z ktorého bola platba pdvodne
realizovana. Ak bola uhrada ceny realizovana v hotovosti, uz zaplatena cena za sluzbu bude vratena
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet zdkaznika, ktory za tymto ucelom urci.

Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny zabezpecit na zaklade odoslanej objednavky poskytnutie sluzby zakaznikovi
v dohodnutom termine a v dohodnutej kvalite, ak to podmienky v mieste poskytnutia umoznuja.

Zakaznik odoslanim objednavky berie na vedomie, Ze objednana sluzba spocdiva v presne uréenom
pocte hodin, ktoré 1 pracovnik poskytovatela stravi poskytnutim sluzby, na zaklade ¢oho
poskytovatel zakaznikovi negarantuje dosiahnutie vysledku pozadovaného zo strany zakaznika
v odoslanej objednavke, ak tento vysledok nebude objektivne mozné dosiahnut v ramci
dohodnutého poctu hodin.

Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny za sluzbu od zakaznika.

Poskytovatel nezarucuje, Ze sluzba splni Specifické poziadavky zakaznika a nezodpoveda za Skody
tym spbsobené (napr. usly zisk).

Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora zakaznikovi alebo akejkolvek inej osobe
vznikne v désledku poskytnutia sluzby s pouzitim nevhodného pokynu zakaznika.

V pripade, ak bude zakaznik trvat na nevhodnom pokyne napriek upozorneniu zo strany pracovnika
poskytovatela, poskytovatel je opravneny sluzbu neposkytnut (prestat s poskytovanim sluzby),
pricom zakaznik nema pravo na vratenie zaplatenej ceny.

Poskytovatel mdze poverit poskytnutim sluzby ind osobu (dalej ako ,subdodavatel®). V takom
pripade poskytovatel zodpovedd zakaznikovi, akoby sluZzbu poskytol sam. Na uaéely zmluvy
0 poskytnutu sluzby sa budu pracovnici subdodavatela povaZovat za pracovnikov poskytovatefla.

Zakaznik sa odoslanim objednavky zavazuje zaistit poskytovatelovi a jeho pracovnikom vSetky
podmienky nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluzby.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny najma:

a) prevziat poskytnutu sluzbu,

b) zaplatit poskytovatelovi dohodnutu cenu za sluzbu v dohodnutej lehote splatnosti, a
C) nepoSkodzovat dobré obchodné meno poskytovatela.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzby v dohodnutom termine a v dohodnutej kvalite, ak to
podmienky v mieste poskytnutia umoznuju.

Zakaznik nie je opravneny umyselne zneuzivat systém (stranku) poskytovatela alebo inak
pretazovat server.

Zakaznik nie je opravneny poskytovat sluzbu prostrednictvom stranky tretim osobam.

Strana 4 z 10



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

Zakaznik odoslanim objednavky poskytovatelovi vyslovne vyhlasuje a potvrdzuje, Ze ma uzivacie
pravo k priestoru (nehnutefnosti), v ktorom sa ma sluzba poskytnit ato v rozsahu minimalne
umoziiujucom zabezpecit riadne poskytnutie objednanej sluzby. UzZivacie pravo je zakaznik povinny
poskytovatelovi bezodkladne preukazat prisluSnou dokumentaciou (najmé listom vlastnictva
pouzitefnym na pravne ukony, najomnou alebo obdobnou zmluvou) kedykolvek ho na to
poskytovatel alebo pracovnik poskytovatela vyzve. V pripade, ak si zakaznik nesplni svoju
povinnost podla tohto odseku VSeobecnych obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze moznost
poskytnutia sluzby bola zmarena vyluCne z dévodu na strane zakaznika, na zaklade coho
poskytovatel sluzbu neposkytne a zakaznik nema narok na vratenie uhradenej ceny za sluzbu.

V pripade, ak si zakaznik alebo nim poverena osoba nesplni svoju povinnost v dohodnutom termine
umoznit pracovnikovi poskytovatela vstup do priestoru (nehnutelnosti), v ktorom sa ma sluzba
poskytnut, ma sa za to, Ze moznost poskytnutia sluzby bola zmarena vylu¢ne z dévodu na strane
zdkaznika, na zaklade ¢oho poskytovatel sluzbu neposkytne a zédkaznik nema narok na vratenie
uhradenej ceny za sluzbu.

Je zakazané:

a) Sirit’ virusy alebo iné Skodlivé kédy na stranke alebo prostrednictvom stranky a pouzivat
stranku na ucely, ktoré porusuju zakon,

b) vyuzivat sluzby, ktoré poskytovatel ponuka na stranke, na ucely poskytnutia sluzieb zo strany
zakaznika tretim osobam, alebo na uc€ely konkurencie poskytovatelovi,

c) vV ramci pouzivania stranky a rezervacného systému pouzivat mechanizmy, nastroje,
programové vybavenie alebo postupy, ktoré maju alebo by mohli mat negativny vplyv na
prevadzku stranky a rezerva¢ného systému, bezpelnost Internetu &i dalSich uzivatelov
Internetu,

d) uskutoChovat Cinnosti smerujuce k tomu, aby bola znemoznena alebo obmedzena prevadzka
serveru poskytovatela, na ktorom je rezervacny systém poskytovatela prevadzkovany, alebo
realizovat’ iné utoky na tento server, ani nesmie byt pri takejto €innosti napomocny tretej osobe
Ci tretie osoby pre tento ucel vyuzivat,

e) server poskytovatela, na ktorom je rezervacny systém poskytovatela prevadzkovany,
zatazovat automatizovanymi poziadavkami.

Zakaznik samostatne zodpoveda za nasledné zabezpedenie priestoru (nehnutelnosti), v ktorej sa
poskytla sluzba, priCom poskytovatel ani jeho pracovnici nezodpovedaju za Skodu, ktora zakaznikovi
vznikne v dosledku nedostato€ného zabezpecfenia (uzamknutia) priestoru (nehnutelnosti), v ktorej
sa poskytla sluzba. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi stym, Ze v pripade, ak pracovnik
poskytovatela priestor (nehnutelnost), v ktorej sa poskytla sluzba, opusti po poskytnuti sluzby bez
pritomnosti zdkaznika, takyto priestor nebude riadne uzamknuty, za €o poskytovatel ani jeho
pracovnici nezodpovedaju. Zakaznik je povinny byt osobne pritomny (poverit osobu starSiu ako 18
rokov pritomnostou) v ¢ase ukoncenia poskytnutia sluzby zo strany poskytovatela.

Zakaznik je povinny prevziat sluzbu osobne alebo zabezpecit, aby sluzbu prevzala osoba ako 18
rokov, ktora splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie sluzby. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie sluzby je povinna predlozit poskytovatelovi sluzby képiu potvrdenia
objednavky.

Doplnkova sluzba AirLogy

Zakaznik ma moznost’ spolo¢ne so sluzbou objednat aj doplnkovu sluzbu, ktora spociva vo vedeckej
laboratérnej nezavislej analyze vzduchu a/alebo prostredia v ramci miesta poskytnutia (dalej ako
LAirLogy®), ktord zakaznikovi poskytne spolo¢nost Proer, s.r.o., so sidlom Palarikova 1, 917 01
Trnava, Slovenska republika, ICO: 52 687 856, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, Oddiel Sro, Vlozka &. 141191/B (dalej ako ,Proer), a to podla vSeobecnych
obchodnych podmienok spolo¢nosti Proer zverejnenych na webovej stranke spolo¢nosti Proer na
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adrese https://shop.airlogylabs.com/sk (dalej ako ,VOP AirLogy“). BlizSia Specifikacia dopinkovej
sluzby AirLogy je uvedena na stranke v sekcii ,Airlogy (https://www.pulirio.sk/airlogy).

Doplnkovu sluzbu AirLogy si zakaznik objedna oznalenim prisluSnej moznosti a vyplnenim
formulara v ramci odoslania objednavky, pricom poskytovatel GCtuje cenu za dodatoénu sluzbu
AirLogy, ako je uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v sekcii stranky
oznacenej ako ,Cennik” a v rdmci rezervacie terminu sluzby. V3etky ceny a poplatky su na stranke
uvadzané vratane DPH (ak sa DPH aplikuje).

V pripade objednania doplnkovej sluzby AirLogy zakaznik suhlasi s tym, aby personal poskytovatela
pocas poskytnutia sluzby v mieste poskytnutia (i) uskutoénil odobratie vzoriek zo vzduchu resp.
povrchov v priestoroch za pomoci kitov AirLogy a nasledne (ii) za zakaznika objednal u spolo¢nosti
Proer nestrannu analyzu odobratych vzoriek.

V ramci poskytnutia doplnkovej sluzby AirLogy poskytovatel doru¢i e-mail s protokolom o vysledkoch
analyzy vzduchu a/alebo prostredia a pripadnych navrhovanych opatreniach (d'alej ako ,protokol*),
a to najneskdr do 1 mesiaca od odobratia vzoriek v mieste poskytnutia.

Zakaznik berie na vedomie, ze poskytovatel v ramci poskytnutia doplnkovej sluzby AirLogy:

a) zabezpecuje vylu€ne ukony podla bodu 6.3 a 6.4 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
(t.j. odobratie vzoriek, objednavku analyzy a komunikaciu vysledného protokolu), pricom

b) nezodpoveda za analyzu vzoriek, jej spravnost a ani za akékolvek dalSie Ukony, ktoré su
nutné v ramci procesu poskytnutia sluzby AirLogy.

Platobné podmienky a naklady

Ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, zmluvné strany suhlasia s tym, Zze platobné operacie
za u€elom zaplatenia ceny za sluzbu sa budu realizovat medzi zdkaznikom a poskytovatelom
uhradenim ceny za sluzbu cez formular na stranke fungujuci na (i) rezervatnom systéme
prevadzkovanym poskytovatelom a (ii) platobnej brane Trustpay.

Poskytovatel zadle fakturu (dafiovy doklad) do 15 dni po odoslani objednavky alebo po zaplateni
ceny za sluzbu, ak k uhrade nedochadza sucasne s odoslanim objednavky na e-mail zakaznika.

Zaplatenie ceny za sluzbu sa realizuje iba prostrednictvom stranky, krokmi, spdsobmi a
postupnostou na nej stanovenou. Pre okamzité zaslanie potvrdenia o uhradenej cene za objednanu
sluzbu je zakaznik povinny riadne dokoncit’ objednavku v banke az po navrat na stranku, pricom az
vtedy systém poskytovatela dostane informaciu o platbe ceny za sluzbu a zaSle zakaznikovi
potvrdenie rezervacie.

V pripade, Ze zakaznik neuhradi cenu za sluznu v lehote podla tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, odoslanie objednavky bez dalSieho zanikd a medzi poskytovatefom a zakaznikom
nedochadza k uzavretiu zmluvy o poskytnuti sluzby.

V pripade, ak zakaznik zaplati poskytovatelovi cenu za sluZzbu bezhotovostnym prevodom, za defi
platby sa povaZzuje def, ked bola cela cena za sluzbu pripisana na ucet poskytovatefla.

Néaklady na poskytovatefom spotrebovanu (v suvislosti s poskytnutim sluzby) studenu vodu, teplu
vodu a elektricku energiu z pripojok nachadzajucich sa v priestore (nehnutelnosti), kde sa ma sluzba
poskytnut, znasa zakaznik.

Reklamaény poriadok

Strana 6 z 10



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Poskytovatel zodpoveda za vady sluzby a zakaznik je povinny reklamaciu bezodkladne, najneskér
v8ak do 24 hodin od poskytnutia sluzby, uplatnit u poskytovatela podla platného reklamaé&ného
poriadku, inak zakaznikovi zanika pravo voci poskytovatelovi na bezplatné odstranenie vady.

Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje tento Reklamacny poriadok.

Reklamacény poriadok sa vztahuje na sluzbu zakupenu zékaznikom a poskytnutu poskytovatefom,
ak nie su zmluvne dojednané iné podmienky.

Zakaznik ma pravo uplatnit si u poskytovatela reklamaciu len na sluzbu, ktora vykazuje vady (nebola
dodana v sulade s podmienkami zmluvy o poskytnuti sluzby, vykazuje chyby alebo nedostatky),
ktoré zavinil poskytovatel a bola zakupena u poskytovatela. S ohfadom na charakter sluzby nie je
zo strany poskytovatela na sluzby poskytovana akakolvek zaruka.

Z&kaznik je povinny skontrolovat’ poskytnutie sluzby ihned po jej poskytnuti poskytovatefom. Ak tak
neurobi, méze uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto kontrole, len ked preukaze, ze tieto vady mala
sluzba uz v ¢ase jej poskytnutia.

Reklamacie vybavuje poskytovatel v pracovnych dfioch, a to cez e-mailovu adresu: info@pulirio.sk,
telefonicky alebo pisomne. V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na poskytovatela na €islo
00421948718199.

Poskytovatel prijima reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 2 zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela"”) v priestoroch spolo¢nosti Verve Facility
Services, s.r.0., na adrese Lazaretska 3/A, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, v sulade s ust. §
18 ods. 2 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela").

V mieste uréenom podla bodu 8.7 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamacii je poskytovatel povinny zabezpecit pritomnost’ osoby poverenej vybavovat reklamacie v
sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela.

Poskytovatel alebo ur€ena osoba vyda zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie sluzby vo
vhodnej forme zvolenej poskytovatelom, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej
je povinny presne oznacit vady sluzby v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitefa a
poucit zakaznika o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 zakona &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Obciansky zakonnik®), ak sa aplikuju
na sluzbu. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
poskytovatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit zakaznikovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak
zakaznik ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spbésobom.

Na zaklade rozhodnutia zakaznika, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcgianskeho z&konnika uplatfiuje, je poskytovatel alebo uréena osoba povinna urcit spdsob
vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zadkona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitejSich
pripadoch do 3 dni od zaCiatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskdér do 30 dni odo dria zacliatku
reklamaéného konania. Po uréeni spOsobu vybavenia reklamacie poskytovatel alebo uréena osoba
reklamaciu vybavi ihned, v odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklamacie v3ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
nové poskytnutie sluzby. O ukonc€eni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje
poskytovatel zakaznika formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a
doporu¢enym listom) a zaroven bude zakaznikovi doru¢eny reklamacny protokol.
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Zakaznik nema pravo reklamovat vady, o ktorych bol poskytovatefom v dobe uzatvarania zmluvy
o poskytnuti sluzby upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
zmluva o poskytnuti sluzby uzatvorena, musel vediet.

Poskytovatel mdze vzdy namiesto odstranenia vady poskytnut zakaznikovi novu sluzbu, ak to
zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Narok na reklamaciu sluzby zakaznikom zanika najma:

a) ak zakaznik nepreukaze, ze sluzbu zakupil u poskytovatela,

b) neoznamenim zjavnych vad pri poskytnuti sluzby,

C) po8kodenim sluzby spésobenym zakaznikom,

d) poskodenim sluzby neodvratitefnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
e) poskodenim sluzby nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu a ukoncCit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

a) odstranenim vady sluzby,

b) poskytnutim novej sluzby,

C) vratenim ceny za sluzbu,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny za sluzbu,

e) odbévodnenym zamietnutim reklamacie sluzby.

Poskytovatel je povinny o spésobe uréenia spbsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
zdkaznikovi vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie
prostrednictvom postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby alebo prostrednictvom e-mailu.
V pripade poskytnutia novej sluzby dostane zakaznik doklad, na ktorom bude uvedena nova sluzba
a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade pdvodnej faktury a dokladu o Uhrade za sluzbu
a tohto reklamacéného dokladu. V pripade poskytnutia novej sluzby zaéne plynat zaruéna doba znovu
od poskytnutia novej sluzby, ale iba na novu sluzbu.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formuléri na uplatnenie reklamacie.

V pripade, Ze poskytovatel ukon&i reklamaéné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie, ale
vada sluzby objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si zakaznik uplatnit svoje pravo na
odstranenie vady sluzby prostrednictvom sudu.

Osobné udaje a ich ochrana

Poskytovatel prijal primerané opatrenia k spractvaniu osobnych tdajov, v zmysle zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a podla nariadenia GDPR. Zakaznik potvrdzuje, ze bol oboznameny

S0 spracuvanim jeho osobnych Udajov v zmysle pravidiel, ktoré najde na odkaze:

Odkaz
Ukoncenie poskytovania sluzby, nemoznost’ odstupenia od zmluvy o poskytnuti sluzby
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11.

111

11.2

12.

12.1

12.2

12.3

Zakaznik udelenim suhlasu so zagatim poskytovania sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy
o poskytnuti sluzby, pricom zakaznik berie na vedomie, Ze poskytovanie sluzby je zo strany
poskytovatela zahajené 48 hodin pred terminom sluzby.

Zakaznik nie je opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby v zmysle § 7 ods. 6 pism. a)
zdkona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako
»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®). Podla predmetného ustanovenia ,poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstiupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby a ak doslo k tplnému poskytnuti sluzby.“

Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik - spotrebitel je opravneny obratit sa na poskytovatela so ziadostou o napravu v pripade,
Ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze poskytovatel porusil jeho prava. Ak poskytovatel na takuto ziadost’ odpovie zamietavo, alebo na
nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma zakaznik-spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho
rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov*), a to napr.
Slovenska obchodna inSpekcia, priom zakaznik - spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
poskytovatela je info@pulirio.sk. Zakaznik - spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Alternativhym rieSenim sporov mozno
urovnat’ spor medzi zakaznikom - spotrebitefom a poskytovatelom vyplyvajici zo spotrebitelskej
zmluvy, resp. suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym
rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20 eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mbze
poZadovat od zakaznika - spotrebitela poplatok za zaclatie alternativheho rieSenia sporu najviac
sumu pat eur vratane DPH, a to najskér su€asne so zaslanim ozndmenia o zacati alternativneho
rieSenia sporu.

Zakaznici - spotrebitelia su opravneni pouZit platformu rieSenia sporov online (dalej len ,RSO) na
rieSenie svojich sporov v jazyku, ktory si zvolia. Zakaznik - spotrebitel méZe na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zakaznik - spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urCenie
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Zakaznik-spotrebitel méze prilozit
dokumenty na podporu svojej staznosti.

Zaverecéné ustanovenia
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena

umiestnenim na internetovej stranke poskytovatela www.pulirio.sk.

V pripade, ak je zmluva o poskytnuti sluzby uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi
mat pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme e-

mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok podla volby odosielatela. V pripade
doru€ovania zékaznikovi su spravy doru¢ované na adresu, ktoru uviedol v rezervaénom formulari.
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12.5

12.6

V pripade doru€ovania e-mailovych sprav je sprava doruCena okamihom jej prijatia na server
prichadzajucej posty. V pripade doruCovania osobne Ci prostrednictvom posty je sprava doruCena
okamihom prevzatia zasielky adresatom alebo odmietnutim prijatia zasielky, pokial adresat
(pripadne osoba opravnena za neho zasielku prevziat) odmietne zasielku prevziat alebo
neprevzatim zasielky v odbernej lehote.

Na vztahy neupravené tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju ustanovenia
Obgianskeho zakonnika, Zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni
zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, Zakona o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, Ze pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami obsahuju
medzinarodny prvok, potom sa tieto vztahy riadia slovenskym pravom.
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